
 

 
Política de Privacidade 

 

1.​Introdução 

O Instituto Apontar valoriza a privacidade e a proteção dos dados pessoais de seus 

clientes, parceiros e colaboradores. Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de 

Dados (Lei nº 13.709/2018 - LGPD), esta política tem como objetivo informar como 

coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos os dados pessoais que tratamos. 

2.​Definições Importantes 

Para facilitar o entendimento desta Política, apresentamos as seguintes definições: 

 

●​ Dados Pessoais: Informações relacionadas a uma pessoa física identificada ou 

identificável, como nome, CPF, e-mail, endereço, entre outros; 

●​ Dados Pessoais Sensíveis: Informações relacionadas a uma pessoa física 

identificada ou identificável, com relação a origem racial ou étnica, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter 

religioso, filosófico ou política, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado 

genérico ou biométrico, entre outros; 

●​ Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”): órgão da 

administração pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o 

cumprimento da LGPD em todo o território nacional; 

●​ Titular: Pessoa física a quem os dados pessoais se referem; 

●​ Tratamento de Dados Pessoais: Toda operação realizada com dados pessoais, 

como coleta, armazenamento, uso, compartilhamento e exclusão; 

●​ Controlador: O Instituto Apontar, responsável por tomar decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais; 

●​ Operador: Terceiros contratados para realizar o tratamento de dados em nome 

do Instituto Apontar; 

●​ Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de 

comunicação entre o Controlador, os Titulares e a ANPD; 

●​ Cookies: pequenos arquivos com dados que os sites solicitam que os 

navegadores armazenem, permitindo que se identifique o seu dispositivo de 

acesso. 

3.​Abrangência 

Esta Política é aplicável a todos os usuários e/ou visitantes que acessem e/ou utilizem o 

site e seus recursos (“Usuários”). 

O site pode conter links para websites de terceiros, não pertencentes ao Instituto Apontar. 

O Instituto não se responsabiliza por ações, omissões ou pela idoneidade desses websites, 

nem pela aplicação desta Política em tais domínios externos. 

Recomenda-se que os Usuários consultem as políticas de privacidade específicas de cada 

website para obter informações sobre o Tratamento de Dados Pessoais. 

Esta Política aplica-se ao ambiente digital e ao fluxo de Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais 

 



 

Sensíveis, abrangendo dispositivos de armazenamento em nuvem, e-mails, documentos, 

sistemas, planilhas, contratos, relatórios e demais registros relacionados. 

4.​Coleta de Dados Pessoais 

Coletamos dados pessoais de acordo com as finalidades específicas e sempre com a base 

legal aplicável. Os dados podem ser coletados: 

 

●​ Diretamente do Usuário através de interação no site: 

 

FORMA DA COLETA DADOS PESSOAIS COLETADOS 

Cadastro para recebimento de newsletter 

 

E-mail 

Preenchimento de formulário para doação por 

meio de transações online (“Doação mensal e 

única”) 

 

Nome, e-mail, número de telefone, data 

de nascimento, sexo, CPF e endereço 

 

Canais de contato e/ou interações em nosso site  

 

Nome e e-mail 

 

●​ Automaticamente, através do acesso ao site: 

 

FORMA DA COLETA DADOS PESSOAIS COLETADOS 

Cookies do site A utilização dos cookies é tema abordado 

em política própria e complementar a esta 

Política de Privacidade.  

 

Coletamos os cookies definidos pelo Google 

Analytics, Youtube e Google recaptcha: 

●​ _ga 

●​ _ga_* 

●​ YSC 

●​ VISITOR_INFO1_LIVE 

●​ VISITOR_PRIVACY_METADATA 

●​ __Secure-ROLLOUT_TOKEN 

●​ _GRECAPTCHA 

●​ yt-remote-device-id 

●​ ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY 

●​ yt.innertube::requests 

●​ yt-remote-connected-devices 

●​ yt.innertube::nextId 

●​ rc::a 

●​ rc::f 

●​ wpEmojiSettingsSupports 

●​ yt-remote-session-app 

●​ iU5q-!O9@$ 

●​ -4faaab01590610a9 

●​ yt-remote-cast-installed 

●​ yt-remote-session-name 

●​ yt-remote-fast-check-period 

●​ rc::c 

 



 

●​ rc::b 

 

5.​Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais 

Os dados pessoais coletados são utilizados para: 

 

●​ Realizar o processamento das doações dos Usuários por meio de transações online 

(“Doação mensal e única”); 

●​ Receber e responder solicitações, dúvidas e/ou sugestões enviadas pelo canal de 

contato; 

●​ Enviar newsletters, periodicamente; 

●​ Atender às demandas dos Usuários, promovendo uma experiência positiva e 

satisfatória; 

●​ Cumprimento de obrigação legal e/ou regulatória. 

 

6.​Compartilhamento de Dados Pessoais 

Podemos compartilhar dados pessoais com: 

●​ Prestadores de serviços e parceiros comerciais, sempre respeitando os limites da 

LGPD; 

●​ Autoridades públicas, quando exigido por lei ou ordem judicial; 

●​ Quando houver obrigação legal, regulatória ou judicial; 

●​ Mediante solicitação de doadores ou patrocinadores, desde que amparado por base 

legal; 

●​ Em cumprimento a obrigações contratuais; 

●​ Com fornecedores e prestadores de serviços que viabilizam nossas ações e projetos 

filantrópicos. 

 

Nossas contratações e parcerias são firmadas com empresas que acreditamos estarem 

entre as melhores do mercado, em suas respectivas atividades. 

 

Garantimos que os dados pessoais somente serão compartilhadas mediante acordo 

contratual e sempre de acordo com este Aviso de Privacidade. 

 

O Instituto Apontar poderá contatar o Usuário, diretamente ou por meio de terceiros, para 

(i) obter informações adicionais sobre seus Dados Pessoais e (ii) tratar assuntos 

relacionados a esta Política, outros termos ou instrumentos firmados com o Instituto. 

 

7.​Armazenamento e Segurança dos Dados 

Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais 

contra acessos não autorizados, vazamentos, alterações ou destruições.  

 

Os dados pessoais que coletamos e todas as nossas atividades de tratamento de dados 

são realizadas em nossos escritórios, em servidores próprios, assim como em servidores 

externos.  

 

Os dados pessoais são armazenados pelo período necessário para cumprir as finalidades 

estabelecidas nesta política ou conforme exigido por lei. Mesmo após o cumprimento 

dessas finalidades, os dados poderão ser mantidos para atender a obrigações fiscais e 

legais. 

 



 

 

8.​Direitos do Titular 

Em conformidade com a LGPD, o titular dos dados pessoais possui os seguintes direitos: 

 

●​ Confirmar a existência de tratamento de dados pessoais; 

●​ Acessar livremente seus dados pessoais; 

●​ Corrigir dados incompletos, inexatos e/ou desatualizados; 

●​ Solicitar a portabilidade, anonimização, bloqueio ou exclusão de dados 

desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei; 

●​ Revogar o consentimento, quando aplicável. 

 

A pedido do titular dos dados, os dados pessoais poderão ser eliminados de forma a 

torná-los irreconhecíveis, salvo quando sua manutenção for legalmente permitida ou 

exigida para o cumprimento de obrigações legais pelo período determinado pela 

legislação. 

 

O Usuário reconhece que a exclusão de dados pessoais essenciais para a manutenção de 

seu cadastro no site tornará inviável a continuidade de sua utilização. 

 

Para exercer seus direitos, entre em contato através de contato@institutoapontar.org.br 

9.​Crianças e Adolescentes  

O Instituto Apontar esclarece que seu site não possui canais destinados à coleta ou ao 

recebimento de dados pessoais de crianças e adolescentes.  

 

Caso o Instituto identifique, por qualquer meio, que dados pessoais de menores de 18 

(dezoito) anos foram inseridos em seu sistema sem o consentimento de seus responsáveis 

legais, adotará as medidas necessárias para a exclusão imediata dessas informações, em 

conformidade com a legislação aplicável. 

10.​ Alterações nesta Política 

Esta política poderá ser alterada para refletir mudanças em nossas práticas ou em 

requisitos legais. Recomendamos que consulte esta página regularmente para estar 

atualizado. 

 

Se quaisquer das condições e/ou disposições previstas nesta Política for considerada 

inválida, nula e/ou por qualquer motivo inexequível, essa condição e/ou disposição será 

considerada uma cláusula separada e independente, e não afetará a validade e 

exequibilidade de qualquer condição, disposição e/ou cláusula remanescente. 

 

11.​ Contato 

Caso tenha dúvidas sobre esta política ou sobre o tratamento dos seus dados pessoais, 

entre em contato: 

●​ E-mail: contato@institutoapontar.org.br 

●​ Telefone: 21 2512-5267 

 

mailto:contato@institutoapontar.org.br
mailto:contato@institutoapontar.org.br


 

●​ Endereço: R. Morais e Vale, 111 – 1º andar, Centro – Rio de Janeiro – RJ 

 

 

12.​ Lei Aplicável e Foro 

A presente Política é regida pelas Leis da República Federativa do Brasil e em caso de 

quaisquer controvérsias e/ou conflitos oriundos e/ou relativos a esta Política, estes serão 

resolvidos pelo foro da Comarca do Rio de Janeiro (RJ), com renúncia a qualquer outro, por 

mais privilegiado que seja, em todos os casos em que uma cláusula de eleição de foro for 

admitida. 

 



 

 

Política de Cookies 

O Instituto Apontar valoriza a transparência e o respeito à sua privacidade. Esta 

Política de Cookies explica o que são cookies, como os utilizamos em nosso site 

institutoapontar.org.br e quais opções você tem em relação a eles. 

 

1.​O que são cookies? 

 

Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo (computador, 

tablet, smartphone) quando você visita um site. Eles ajudam a melhorar sua experiência, 

lembrar preferências e coletar informações estatísticas para otimizar nossos serviços. 

 

2.​Como usamos cookies? 

 

Utilizamos cookies para diferentes finalidades: 

 

1.​ Cookies Estritamente Necessários 

○​ Essenciais para o funcionamento do site e não podem ser 

desativados. 

○​ Exemplo: manutenção de sessões de login. 

2.​ Cookies de Desempenho 

○​ Coletam informações sobre como os visitantes usam o site (páginas mais 

visitadas, erros encontrados, etc.). 

○​ Exemplo: Google Analytics. 

3.​ Cookies de Funcionalidade 

○​ Permitem que o site se lembre de escolhas feitas por você, como 

idioma ou região. 

4.​ Cookies de Publicidade e Marketing 

○​ Usados para exibir anúncios relevantes e medir a eficácia de 

campanhas. 

○​ Exemplo: Google Ads, Facebook Pixel. 

 

3.​Cookies de terceiros 

 

Alguns cookies são definidos por parceiros e fornecedores, como ferramentas de análise, 

redes sociais e anunciantes. 

 

4.​Gerenciamento de cookies 

 

Você pode controlar e gerenciar cookies por meio das configurações do navegador. 

Lembre-se de que desabilitar cookies pode afetar a funcionalidade do site. 

●​ No Google Chrome: Instruções 

 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop


 

 

 

●​ No Firefox: Instruções 

●​ No Safari: Instruções 

 

5.​Alterações nesta Política 

 

Podemos atualizar esta Política de Cookies de tempos em tempos para refletir mudanças 

na tecnologia ou regulamentações. Recomendamos que você revise esta página 

regularmente. 

 

6.​Contato 

 

Se você tiver dúvidas sobre esta Política de Cookies, entre em contato conosco pelo 

e-mail contato@institutoapontar.org.br. 

 

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ativar-e-desativar-cookies
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
mailto:contato@institutoapontar.org.br
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